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Enzo Santarsiero

Erfolgreich mit Ecken,
Kanten — und Leidenschaft

Enzo Santarsiero pragt die André Koch AG. Mit Repanet
Suisse hat der Unternehmer innerhalb kurzer Zeit ein breites
Netzwerk aufgebaut und etabliert. Der Lohn: Repanet Suisse
ist fir die Marketing Excellence Awards 2022 nominiert.

Reinhard Kronenberg

Stolz strahlt Enzo Santarsiero: Am 18. April 2023 werden im KKL
Luzern die Marketing Excellence Awards 2022 des Swiss Marketing
Forums, dem Oscar der Schweizer Marketingszene, verliehen. Zu den
Nominierten in der Kategorie KMU gehort in diesem Jahr auch Repa-
net Suisse, das Kompetenznetzwerk in der Carrosseriebranche. Es ist
fiir den CEO und Mitbesitzer der André Koch AG eine weitere Bestiti-
gung, als Unternehmer auf der richtigen Spur zu sein.

Angefangen hat alles mit einer Lehre als Autolackierer. Spater folgte
die eidg. Meisterpriifung, anschliessend eine Ausbildung zum eidg.
dipl. technischen Kaufmann und vier Semester mit Abschluss Stu-
dium in Marketing und Verkauf an der Universitét St. Gallen (HSG).
Er leitete das Schweiz Geschaft von Akzo Nobel, einem weltweit ope-
rierenden Grossunternehmen mit Schwerpunkt Farbenherstellung
und Spezialchemie, spiter kam noch der ésterreichische Markt dazu.
Aber etwas hat Enzo Santarsiero immer gefehlt: «Ich wollte
unbedingt Unternehmer werden.» Von seiner Selbststin-
digkeit trdumte er schon als Autolackierer-Lernender
und zeichnete sein eigenes Logo.

«Es gibt keine bessere
Lebensschule, als
Unternehmer zu sein.»

Sein Wunsch ging im Juni 2013 in Erfiilllung: Zu-
sammen mit Florian Stihli ibernahm er in der
Funktion als CEO die André Koch AG. Heute sei

er sehr dankbar, diese nicht einfache Lebensent-
scheidung getroffen zu haben. Die Selbstandigkeit,

so sehr er sie angestrebt hat, hat ihn auch verdndert.
«Ich glaube, es gibt keine bessere Lebensschule, als
Unternehmer zu sein», sagt er. Man stehe in Kontakt
mit so vielen Menschen, vom Kunden iiber den Banker
bis zum Lehrling. «Ich habe in diesen zehn Jahren mehr

gelernt als zuvor in meinem Leben», sagt er.

M 78 April 2023 | AUTOINSIDE



Er ist tiberzeugt, dass er heute einen eigenen Carrosseriebetrieb fithren
wiirde, wére er nicht Teilhaber und CEO der André Koch AG. Car-
rosserie und Lack sind seine Leidenschaft, waren sie schon immer.
«Das ist die beste Branche», wie er es formuliert, «und ein unglaublich
attraktives Businessmodel.» Aus diesem Grund lancierte er Repanet
Suisse. Mit Enzo Santarsiero als treibende Kraft wurde Repanet Suisse
zum fiihrenden und attraktiven Kompetenznetzwerk in der Carross-
erie-Branche. In diesem werden die Partnerbetriebe auf ihrem Weg in
eine erfolgreiche Zukunft unterstiitzt und begleitet.

So stolz ihn die Nomination fir die Marketing Excellence Awards
2022 macht, so sehr ist dies auch nur ein weiteres Kapitel in seiner
Erfolgsgeschichte. Er will, das ist sein erklartes Ziel (er selbst nennt es
seine Vision), seine Kunden und den Markt immer wieder verbliiffen.
Das kann dazu fihren, dass er zwischendurch wie ein Getriebener
wirkt, vollbetankt mit Leidenschaft, Kundenorientierung und Ehrgeiz.
Drei Worte, die er oft benutzt, die sein «<Mindset» dominieren. Beson-
ders Leidenschaft. «<Wenn ich die nicht mehr habe», sagt er klar, «lasse
ich’s sein.» Fiir die Kunden ebenso wie im eigenen Betrieb, denn sein
Antrieb ist klar: «Verantwortung zu tragen fiir die Firma und deren
Mitarbeitende.» Und auch der Erfolg, weiss er und mahnt er, «ist nur
gemietet und ist jeden Tag neu zu beweisen».

Enzo Santarsiero ist ein Beispiel, dass Patrons noch nicht ausgestorben
sind. Patrons, die ihre Firma nach ihren eigenen Werten fithren. «Lo-
yalitét», sagt er, «steht bei mir tiber allem.» Sogar tiber der Leistung?
«Sogar tber der Leistung.» Fehle die Loyalitit, konne anderes nicht
funktionieren. Integritat gehort bei André Koch auch dazu. «Beides ist
fiir mich die Grundbasis fiir eine funktionierende Partnerschaft.» Das
ist ein anderes Schliisselwort, das im Gesprach mit ihm oft f4llt. Was
eine Partnerschaft definiert, dariiber hat er eine klare Vorstellung:
«Eine Bindung besteht nicht darin, einfach liebevoll zu sein,
sondern man muss den Partner auch mal zum Erfolg kritisie-
ren.» Wenn er sehe, dass ein Kunde auf einen falschen Weg
einbiege, sehe er sich verpflichtet, ihn darauf aufmerksam

zu machen.
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«Eine Bindung besteht nicht darin,
einfach liebevoll zu sein, sondern
man muss den Partner auch mal zum
Erfolg kritisieren.»

Entsprechend ist Enzo Santarsiero nicht jemand, der es allen recht
machen will. «Das ist nicht moglich», sagt er, «und auch nicht nétig.»
Gleich halt er es mit anderen Meinungen. Als junger Mann habe er die
Tendenz gehabt, andere Leute tiberzeugen zu missen. Mit dem Alter,
sagt er, werde er gelassener. In diesem Jahr wird Santarsiero 59 Jahre
alt. Und ein bisschen macht er sich sogar Gedanken loszulassen. «Ich
habe die hauptséchlichen Aufgaben gemacht», sagt er, «und méchte
irgendwann Platz machen fiir andere.» Aber bis es soweit sei, stehe
eine Sechs vor seinem Alter. Schliesslich steckt noch immer auch ein
Autolackierer in ihm: «Unsere Techniker prifen mich regelmassig, ob
ich's noch kann. Das zeige ich dann gern.» <

Automobildiagnostiker, eidg. FA
Start: 6. September 2023 (4 Semester)
Infoabend: 13. Juni 2023, 18.00 Uhr*

Spezialist fur alternative Fahrzeug-
antriebe, Zertifikat wbz

Start: 11. September 2023 (2 Semester)
Infoabend: 25. April 2023, 18.00 Uhr*

Hochvolt-Zertifizierung mit Kompe-
tenznachweis AGVS/Electrosuisse

K2: Freitag/Samstag, 26. und 27. Mai 2023
K3: Freitag/Samstag, 25. und 24. August 2023

Hybrid- und E-Fahrzeuge sowie
deren Ladeinfrastruktur
Dienstag, 19. September 2023

Gas 1 mit Kompetenzausweis AGVS
Freitag, 1. Dezember 2023

Gas 2 mit Kompetenzausweis AGVS
Samstag, 2. Dezember 2023

¥ kostenlos und unverbindlich,
Anmeldung erforderlich
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